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KIRKLARELİ İLİ

LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI

SU VE KANALİZASYON MÜDÜRLÜĞÜ

TARİFELER VE ABONE

HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ

Amaç

BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

MADDE 1- (1) Bu yönetmeliğin amacı, su satışı ve kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanılmış

suların uzaklaştırılması hizmetleri ile ilgili tarifelerinin tespiti ve tarife tespitinde esas alınacak hususlar

ile tespit edilecek bedellerin tahsiline ilişkin usul ve esasların belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yönetmelik, Lüleburgaz Belediyesi Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nün görev ve

yetki alanı içerisinde kalan abonelere götürdüğü her türlü hizmetin bedeli, teminat ve yaptırımları ile

bunların tahakkuk ve tahsiline ilişkin usul ve esasları kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yönetmelik 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayılı Belediye Kanununun 14 üncü
maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi, 15 inci maddesinin birinci fikrasının (b) bendi ve 20.11.1981

tarihli ve 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri

Hakkında Kanunun 23. üncü maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar

MADDE 4- (1) Bu Yönetmelikte geçen;
a) Abone: Idarece sunulan su/atık su veya atık su hizmetlerinden faydalanan ve/veya faydalanacak
gerçek veya tüzel kişileri,
b) Abone grubu: Aynı hizmet standardına tabi olmakla birlikte farklı tarife uygulanacak gerçek veya
tüzel kişileri,

c) Ana vana: Sayaçların katlarda bağımsız olarak bulunduğu ve ayrı bir kolektörün bulunmadığı çok
katlı binalarda bina girişinde bulunan vanayı,
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ç) Altyapı: Planlanan veya mevcut atık su kanal hatları, toplayıcı ve kuşaklama kolektörleri, mekanik

ve biyolojik arıtma tesisleri, terfi istasyonları, deşarj hatları, içme suyu şebekeleri, isale hatları, içme
suyu arıtma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regülâtör, yol, elektrik, doğal gaz, telefon vb.

tesislerden müteşekkil sistemleri,

d) Atık su: Evsel, endüstriyel, tarımsal ve diğer kullanımlar sonucu kirlenmiş veya özellikleri değişmiş
suları,

e) Atik su arıtma tesisi: Atık suların alıcı ortama veya kanalizasyon şebekesine deşarjından önce,
arıtılmaları gayesi ile İdarenin kuracağı/kurulan veya kirletici kaynaklardan İdare tarafından kurulması

istenecek her türlü tesisleri,

f) Atık su bağlantı kanalı: Atık su kaynaklarının ürettiği atık suları kanalizasyon şebekesine ileten;
güzergâhı, boru çapı, cinsi ve eğimi vb. bağlantı koşulları İdarece belirlenen hattı,

g) Atık su kaynakları: Kullanım veya faaliyetleri neticesinde atık su üreten her türlü yapı ve faaliyet
yerlerini,

ğ) Çevre temizlik vergisi: 26.05.1981 tarihli ve 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununun mükerrer 44.

üncü maddesi çerçevesinde tahsil edilen vergiyi,
h) Endüstriyel atık su: Evsel atık sular hariç, tüm sanayi tesisleri ile imalathanelerin, ticari işletmelerin,
sanayi sitelerinin her türlü üretim, işlem ve prosesi sonucu kirlenmiş veya özelliklerini kaybetmiş suları,

1) Evsel atık su: İnsanların günlük yaşam faaliyetlerindeki ihtiyaç ve kullanımları nedeniyle oluşan
kirlenmiş veya özellikleri değişmiş suları,

i) Fiziki su kayıpları: Borularda ve bağlantı parçalarında meydana gelen kırık ve çatlaklardan, boru başı
ve abone bağlantı hatalarından ve servis depolarından meydana gelen, tüketici sayacından önceki, kaçak

bağlantı, abonesiz kullanım ve taşmalardan kaynaklanan su kayıplarını,
j) Geçici kapatma: Abonenin geçici bir süre için su kullanmayacağını beyan ederek suyunu
kapattırmasını,

k) İdare: Lüleburgaz Belediye Başkanlığı

1) İdari su kayıpları: Sayaç ve okuma hataları ile kayıt hatalarından ve izinsiz tüketimden kaynaklanan
su kayıpları,

m) İzinli tüketim: Kayıtlı kullanıcı tarafından kullanılan ücretli veya ücretsiz su miktarını,

n) İzinsiz tüketim: İdarenin bilgisi dışında, yasal olmayan bağlantılar ve sayaçlara müdahale yolu ile
yasadışı kullanılan su miktarını,

o) Kaçak su kullanımı: İdarenin tasarrufundaki yeraltı veya yerüstü su kaynaklarından, tesislerinden, su

taşıyan boru hatlarından, şube yolundan abone olmaksızın ya da abone olduğu halde kayıt dışı sayaçla,
kayıtlı sayacı işletmeyecek şekilde ya da sayaçsız olarak herhangi bir teknik düzenekle su alma işini,

ö) Kanalizasyon şebekesi: Atık suları toplamaya, uzaklaştırmaya ve arıtma tesislerine iletmeye yarayan

tesis ve sanat yapılarından meydana gelen birbirleriyle bağlantılı muhtelif çap ve kesitlerdeki hatları.

p) Kapatma aparatı: Su kapatma işlemine yarayan aleti,

r) Kapatma/açma: Kanun, Yönetmelik ve sözleşmeye aykırılık, tahliye veya abonenin isteği üzerine

suyun kapatılmasını; kapatmayı gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan kalkması halinde suyun
açılmasını,

s) Kirleten öder ilkesi: 2872 sayılı Çevre Kanunu md.3/g hükmünde yer alan, Atıkların oluşturduğu

veya oluşturması muhtemel çevresel kirlenme ve bozulmayı önlemek, sınırlandırmak, gidermek ve

çevrenin iyileştirilmesini sağlamak için yapılan ve/veya yapılacak tüm yatırımların ve harcamaların
kirletenler veya bozulmaya neden olanlar tarafından karşılanacağı ilkesini,

ş) Kirleten: Faaliyetleri sırasında veya sonrasında doğrudan veya dolaylı olarak çevre kirliliğine,
ekolojik dengenin ve çevrenin bozulmasına neden olan gerçek veya tüzel kişileri,
t) Mansap (alıcı ortam): Atık suların deşarj edildiği veya dolaylı olarak karıştığı göl, akarsu ve yeraltı
suları gibi yakın veya uzak çevreyi,

u) Ortak kullanım alanları: Merdiven ve boşlukları, asansör boşlukları, makina dairesi, sığınak,

kömürlük, su ve akaryakıt deposu, kalorifer (kazan) dairesi, otopark, depo, çamaşırlık, toplantı odası,
müştemilat vb. hacimlerin dıştan dışa brüt toplam inşaat alanını,

ü) Sayaç: Abonenin kullandığı suyu ölçmeye yarayan ve İdarenin sistemine uyum sağlayan ölçü aletini,
v) Su şebekesi: Şehir içme suyu dağıtımını yapan değişik tür ve çaplarda borulardan oluşan altyapı
tesislerini,
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y) Tarife: Satış, hizmet, teminat ve yaptırımların parasal değerle belirlenmesini,
z) Usulsüz su kullanımı: Abonenin sayaçtan geçirerek sözleşmeye aykırı biçimde su kullanması,
kullandırması veya abone olmaksızın sayaçlı su kullanımını,

aa) Kayıp-Kaçak Su: Su kaynağından çekilen ve şebekeye verilen su miktarı ile sayaçlar aracılığıyla
tüketicilere tahakkuk edilmiş olan su miktarı farkını,
ifade eder.

Abone türleri

İKİNCİ BÖLÜM

Abone Türleri ve Abonelik Hizmetleri

MADDE 5- (1) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan, gerçek veya tüzel kişilerle su abone

sözleşmesi yapılır. Atık su üretimi olan ve cadde veya sokağından kanalizasyon şebekesi geçen her su
abonesi, ayrı bir sözleşme yapmaya gerek olmaksızın aynı zamanda atık su abonesidir. Abone türleri,
suyun kullanıldığı ve kirletildiği yerlere göre aşağıda açıklanmıştır.
a) Mesken Abonesi: Barınma gayesi ile oturulan yerlerde içme ve kullanma amaçlı su tüketen ve atık

su üreten, meskenlere ait ortak mahallerde su tüketen ve atık su üreten, ilgili mevzuatına göre mesken
tarifesi uygulanması gereken diğer abonelerdir.

b) İşyeri Abonesi: Gelir sağlamak gayesi ile sürekli veya geçici olarak her çeşit meslek ve sanatın icra
edildiği yerler ile sanayi kuruluşları ve ticari hizmet üreten yerlerde su tüketen ve atık su üreten
abonelerdir.

c) Resmi Daire Abonesi: Genel yönetim kapsamındaki Kamu İdarelerine ait hizmetlerin yürütüldüğü
yerlerde su tüketen ve atık su üreten abonelerdir.

ç) İnşaat Abonesi: Yapı ruhsatı alınmış, ancak henüz yapı kullanma izin belgesi (iskân) bulunmayan
binalarda, şantiye veya inşaat faaliyetleri sırasında kullanılacak suyun temini için geçici olarak açılacak
aboneliktir.

d) Kamu Yararına Faaliyet Gösteren Aboneler:

1) Bakanlar Kurulu Kararı ile kamu yararına faaliyet gösterdiği kabul edilen hayır dernek ve
vakıfları, kütüphaneler, hayır kurumları ile bunların bina ve tesisleri,

2) Diyanet İşleri Başkanlığı ve müftülüklere bağlı veya bunların denetimindeki kurslar ve özel
eğitim kurumları,

3) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakıflar tarafından eğitim ve öğretime destek ve katkı amacıyla
kurulan yurt, kurs, pansiyon, apart, hizmet binası ve tesisleri,

4) Herhangi bir ticari faaliyetin yürütülmediği muhtarlık hizmet binaları,
5) Profesyonel ve amatör spor kulüplerine ait abonelikler ve bunlara bağlı ticari amaçla işletilmeyen

tesisleri,
6) Siyasi parti ve şubelerinin hizmet binaları,

7) Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat veya bilime yarayan nesnelerin saklandığı, halka

gösterilmek üzere sergilendiği yerler ve kültür ve kültürün gelişimine hizmet etmek amacıyla
kurulmuş, konferans, opera, tiyatro, sergi ve benzeri etkinliklerin yapıldığı yerler,

8) Öğrenci yurtlarına ait yerlerde içme ve kullanma amaçlı su tüketen ve atık su üreten,

e) Belediye Hizmetleri Aboneliği:

1) Belediyelere ait park, bahçeler, refüj, mezarlık ve mesirelik alanların sulanması, belediye hizmet

binaları için kullanılan aboneliktir.

2) Birinci fıkrada belirtilen yerlerin belediye tarafından kiraya verilmesi halinde kullanım amacına

göre tarife uygulanır.

f) Bahçe Abonesi:

1) Bu tür abonelere, talep halinde, ayrı bir sayaçla su verilir.

2) İçerisinde kullanım amaçlı bina ve abonesi bulunan yerlerin ortak kullanım alanlarındaki yeşil

alanlar için bahçe suyu abonesi verilir.

3) Bahçe abonelerinden, atık su bedeli alınmaz.

4) Bahçe aboneliği tarifesi uygulanan abonelerden, amacı dışında su kullananlara, kullanım
durumuna göre, bu yönetmeliğin ilgili maddeleri uyarınca işlem yapılır ve bahçe aboneliği iptal
edilir.
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5) Şebeke hattının olmadığı yerlerde bahçe aboneliği talepleri için aboneye özel şebeke hattı
döşenmez.

6) Lüleburgaz Belediyesi, Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü bahçe abonesi verilecek yerleri
belirlemeye ya da belirlenmiş yerleri iptal etmeye yetkilidir.

7) Gerekli görülen durumlarda; mevcut bahçe aboneliğini geçici durdurmaya ve/veya abonelik
iptaline Lüleburgaz Belediyesi, Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü yetkilidir.

g) Gazi (Fiyatta İndirimli) Mesken Abonesi:

1) Malul gazi olarak aylık bağlanmış olanların, şehit aylığı veya geliri bağlanmış bulunanların, özür

oranı %40 ve üzerinde olanların ve müstakil sayaç takılı olan meskenlerde kullandıkları su ve atık

su bedellerinde, belirlenen oranda indirim uygulanır.
2) Bir tenzilattan istifade eden abone ikinci bir tenzilattan istifade edemez.

ğ) Geçici Abone/İnşaat Mesken/Yapı Kayıt Ticarethane:
1) Yapı kullanma izni bulunmayan yapılara, İdarenin meclis kararına istinaden geçici olarak,
kullanım türüne göre su verilen aboneliklerdir.

2) Lüleburgaz Belediyesi hizmet sınırları içerisinde kurulan sergi, fuar, sirk, pazar, kermes, panayır

vb. yerlerde, İdarece çalışma ruhsatı verilmiş büfe, çay bahçesi, kurban satış ve kesim yerleri ile

bunun gibi seyyar yerlere ilişkin geçici olarak, kullanım türüne göre, su verilen aboneliklerdir.
3) Geçici abonelikler, resmi dairelerin talebi ve İdarenin de uygun görmesi halinde iptal edilir.

4) Geçici abonelikler, o aboneliğe hiçbir hak kazandırmaz.
h) Atık su aboneleri:

1) İdarenin şehir şebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayıp yalnızca kanalizasyon hizmetlerinden
yararlanan yerlerdir.

2) Kuyu, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diğer yollarla yeraltı ya da yüzeysel suları temin

ederek su kullanan ve kanalizasyon şebekesinden yararlanan yerlerdir.

3) Bu bentte sayılanlar Lüleburgaz Belediyesi ile abonelik sözleşmesi yapmak zorundadırlar.

i) Hayır Çeşmesi Aboneliği: Hayır amaçlı olarak hayırsever tarafından talep edilmesi ve İdare tarafından
uygun görülmesi halinde verilen aboneliklerdir.

Abonelik Hizmetleri

MADDE 6-

(1) İdarelerin hizmet vermekle yükümlü olduğu tüm gerçek veya tüzel kişiler, abone olmak, sayaç
taktırmak ve sayacı işler durumda muhafaza etmekle İdareyle birlikte yükümlüdür.

(2) İdareler, abonesiz ve sayaçsız su kullanımını önlemek maksadıyla gerekli çalışmaları yaparlar.

(3) Abonelerin; kimlik, adres, iletişim, sayaç numarası, sayaç markası, sayaç çapı, damga tarihi, sayaç

sınıfı, sayaç endeksi kayıt altına alınır, mevcut kayıtlarda ise güncelleme yapılır. Adres kayıtları

ulusal adres veri tabanındaki parametrelere uygun olarak tutulur.

(4) Abonelik tesis edilirken suyun kullanım şekline ve kullanıcısına göre abone türleri belirlenerek,
sisteme giriş yapılır.

(5) Kullanım süresi dolan (10 yıl) su sayaçlarının değişimi Lüleburgaz Belediyesi Su ve Kanalizasyon

Müdürlüğünce yapılır. Ancak abone, mevzuata uygun yeni bir sayaç temin etmek isterse, sayacın

montajı İdarenin gözetiminde ve mühürleme işlemi yapılarak gerçekleştirilir. Sayaç İdare tarafindan
değiştirildiğinde, değişimin yapıldığı dönem içerisindeki meclis kararı ile belirlenen sayaç bedelinin

%50'si, abonenin bir sonraki faturalarına yansıyacak şekilde 2 (iki) eşit taksit şeklinde tahakkuk
edilir.

(6) İdare kullanılmayan, bulunamayan, gerçekte olmayan aboneliklerin tespiti halinde sözleşmeyi tek
taraflı feshedebilir.
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Tarife Çeşitleri
MADDE 7-

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Su ve Atık Su Tarife Usul ve Esasları

Tarife Çeşitleri, Tarife Tespit Esasları ve Abone Tarifeleri

(1) Su tarifeleri, atık su tarifeleri, güvence ve hizmet bedelleri Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon
Müdürlüğünce belirlenir ve Belediye Meclisince onaylanır. Aboneler ve abone grupları için belirlenen
avantajlı tarifelerden yalnızca birinden faydalanabilir.

(2) Mevzuatta yapılan değişiklikler nedeniyle İdarenin hizmet alanı içerisine dahil edilen yeni yerleşim

yerlerinde su ve atık su tarifeleri, diğer yerlere nazaran Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nce
farklı belirlenebilir.

(3) İşyeri, sanayi ve inşaat/şantiye grubu abonelerinin su kullanım amaçlarının ticari olması ve bu
abonelerce üretilen atık suların kanalizasyon tesisleri ile çevreye daha çok zarar vereceği hususları göz

önüne alınarak bunlara uygulanan su ve atık su tarifesi konutlara göre daha yüksek düzeyde tespit
edilebilir.

(4) Kuraklık, tabii afet veya başka bir sebeple kente verilen günlük su miktarında düşme olması
durumunda, İdare, su tasarrufunu sağlamak ve su temininde önceliği konut abonelerine vermek amacı

ile bazı abonelere su satışını geçici olarak durdurabilir.

(5) İnşaat halindeki binalara yapının tamamlamasına kadar inşaat/şantiye tarifesi uygulanır. Yapı
kullanım izni olmadığı halde fiilen oturulduğunun tespiti ve abonelik tesis edilmemiş olması halinde,
inşaat/şantiye suyu tarifesine ek olarak, bu tarifenin %50'si kadar atık su bedeli alınır. Bu tür binalarda

fiilen oturduğu veya faaliyet gösterdiği tespit edilen gerçek veya tüzel kişilere ait oldukları abone
grubuna göre abonelik tesis edilmesi için İdarece yazılı bildirimde bulunularak makul bir süre verilir.

Verilen süre sonunda abonelik tesis edilmemesi halinde inşaat/şantiye suyu kesilebilir.

Tarife tespit esasları

MADDE 8- (1) Su satış tarifesi ile kullanılmış suların uzaklaştırılması tarifesinin belirlenmesinde rol

oynayan ana faktörler, İdare ve işletme giderleri, amortismanlar ve karlılık oranıdır. Bunlar aşağıda
açıklanmıştır.

a) Enerji Giderleri: İçme suyu kuyuları, içme suyu terfi istasyonları, atık su terfi istasyonları ve atık su
arıtma tesisinin; üretim, ısınma ve aydınlatma için kullanılan elektrik, doğal gaz, akaryakıt, katı yakıt
gibi her türlü enerji masrafları.

b) Personel Giderleri: Su işleri biriminde çalışan sayaç okuma personeli, memur, işçi, mühendis gibi
personelin maaş, SGK, yemek, ulaşım vb. tüm giderleri.

c) Klor ve Diğer Kimyasal Maliyetleri: İçme suyunun dezenfeksiyonu için kullanılan gaz klor, mayi
klor, ozon ve benzeri işletme ve sarf malzemelerine yönelik kimyasalların yıllık tüketimi ve alım

maliyeti ile bu kapsamdaki diğer harcamalardan oluşur.

ç) Yıllık Bakım ve Onarım İhale Giderleri: Şehir içi şebeke hattında arıza ve bakım için yapılan ihalenin

yıllık bedeli.

d) Amortisman ve Yatırım Giderleri:

1) Sabit bir kıymet olan tesislerin ve demirbaşların ömürlerinin sonunda yenilenebilmeleri için
ayrılması zorunlu olan ve miktarı kanun ve yetkili makamlarca belirlenen tutardır.

2)  Yatırım kredilerinin yıllık anapara ve faiz miktarı amortismanlarla karşılanamadığı takdirde,
aradaki fark bir masraf kalemi olarak dikkate alınır.

3) Tesislerin iyileştirilmesi ve aktifleştirilemeyen büyütme ve onarım giderleri de hesaba katılır.
e) Diğer Giderler

1) İdari giderler (araç yakıtı, el terminali bakım gideri, kırtasiye, iletişim, yazılım vs.)
2) Hukuki veya danışmanlık hizmetleri

f) Kâr: Buraya kadar söz konusu edilen giderlerine bir kar oranı ilave edilir. Bu Yönetmelikteki kar

oranları Belediye Meclisince belirlenir.
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1) Tarifelerin belirlenmesindeki ikinci ana faktör; üretilen ve kayıp-kaçak su oranları düşüldükten
sonra yapılacağı varsayılan ölçülebilir su satış miktarıdır.

2) Su satış miktarının tahminine; gerçekleşen satışlarla, üretim artışı sağlamak ve kayıp-kaçak suları
azaltmak amacıyla alınacak önlemlerin sonuçları gerçekçi bir şekilde değerlendirilerek ulaşılır.

Tarife uygulamasına ilişkin hususlar

MADDE 9- Bu yönetmeliğin konusu olan tarife çeşitleri 5 grupta toplanır.
a) Su satış tarifesi:

1) Abone türlerine uygulanacak su satış tarifelerinin, 8. madde de belirtilen yönetim ve işletme
giderleri ile amortisman giderlerini karşılayacak ve kâr sağlayabilecek düzeyde olması esastır.

2) Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü su tasarrufunu teşvik, israfı önlemek ve gelirini
artırmak için, kademeli tarife uygulaması yapabilir ve faaliyetlerini daha seri yürütebilmek ve
verimi artırabilmek amacıyla Uzaktan Okuma Sistemi vb. sistemleri uygulayabilir, bu sistemleri

teşvik için abonelerine tahakkuk edecek su ve atık su bedellerinde, İdare gereğince indirimler
yapabilir.

3) Gerekli kademe aralıkları, uygulama zamanı ve tarifelerin tespiti Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon
Müdürlüğü tarafından belirlenir ve Belediye Meclisi tarafından onaylanır.

4) Yürürlükteki tarifelerle satışı mümkün olmayan sular için, Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon
Müdürlüğü yeni tarife oluşturmak ve belediye meclisine sunmaya yetkilidir.

b) Atık su tarifesi:

1) İdarenin şehir şebeke suyu hizmetlerinden yararlanan veya yararlanmayan ancak her türlü ilave

kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diğer yollarla yeraltı ve yüzeysel suları temin

ederek su kullanan ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan gerçek veya tüzel kişiler atık su bedeli
ödemekle yükümlüdürler.

2) Tüketilen her bir m³ su üzerinden alınan atık su bedeli, abonenin ait olduğu tarifenin su bedelini

aşmayacak şekilde Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü tarafından belirlenir ve Belediye
Meclisince onaylanır.

3) İdarenin su hizmetlerinden yararlanıp, kanalizasyon şebekesine bağlantısı olmayan, kullanılmış
sularını projesine göre yapılmış atık su çukurlarına (fosseptik) boşaltan abonelerden, İdarece verilen

kullanılmış suların uzaklaştırılması ve nihai bertaraf hizmetine karşılık, dâhil olduğu abone grubuna
uygulanan birim fiyatı üzerinden kullandıkları su (m³) kadar atık su bedeli alınır.

4) İdarenin su hizmetlerinden yararlanmayıp, kuyu, kaptaj, deniz, havuz ve benzeri yerlerden

tankerle veya diğer yollarla yer altı ve yüzeysel suları temin ederek kullanmış olduğu suyu projesine

göre yapılmış atık su çukurlarına (fosseptik) boşaltan abonelerden, kullanılmış suların

uzaklaştırılması ve nihai bertaraf hizmetine karşılık, kullandıkları su (m³) kadar atık su bedeli alınır.

5) Bahçe aboneliğinde kullanılan sudan atık su bedeli alınmaz.

6) İdarece belirlenen kanal deşarj limitlerini sağlayacak şekilde atık su arıtma tesisi kuran ve işleten
organize sanayi bölgelerinden atık su bedeli alınmaz.

c) Şebeke suyu haricinde su kullanan atık su aboneleri:

1) Şehir şebeke suyu haricinde, kendi imkânları ile kuyu vb. yerlerden elde ettikleri suyu, kullanıp
gerçek veya tüzel kişiler de türlerine göre atık su bedeli ödemek durumunda olduklarından,

Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'ne müracaat ederek atık su abone sözleşmesi yapmak
zorundadırlar.

2) Bu tür abonelerin atık su tüketimi, su kaynağının çıkışına takılan sayaçla ölçülür. Lüleburgaz Su
ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nün vereceği süre içinde sayaç takmayan aboneler, sayaç takılıncaya
kadar Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü tarafından yapılan atık su miktarı tespitini kabul
etmiş sayılırlar.

3) Sayaç olmayan yerlerde atık su miktarının tespiti, aşağıda belirtilen esaslara göre yapılır.

4) Konut dışı abonelerde, çalışan insan sayısı, aboneliğin özellikleri, emsal abonelerin tüketimleri

veya varsa daha önceki şebeke suyu sarfiyatı ve elektrik sarfiyatı gibi ölçüler dikkate alınarak atık

su tahakkukuna esas alinaçak tüketim miktarı yaklaşık hesaplanarak tahakkuku yapılır.

5)Tahakkuka esas teşkil edecek fiyat 8. maddeye göre hesaplanan değerlerdir.
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6) Bu abone türlerine uygulanacak diğer esasları belirlemeye, Belediye Meclisi yetkilidir.

ç) Kanal bağlantısı olmayan aboneler:

1) Kanalizasyon şebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her taşınmazın kanalizasyona bağlanması
zorunludur.

2) Atık su üretimi olan aboneler, aboneliklerinin bulunduğu cadde veya sokaktan kanalizasyon
şebekesi geçtiği halde, kanalizasyona bağlantı yapmamaları halinde, kanalizasyon hattına atık su
bırakanlar gibi, atık su bedeli ödemekle yükümlüdürler.

3) Cadde veya sokağından kanalizasyon geçtiği halde, kullandığı sudan hiç atık su oluşmayan,
dolayısıyla, kanalizasyon şebekesine deşarj edecek herhangi bir atık suyu bulunmayan,
belgelendirilmiş ve Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü tarafından onaylanmış
abonelerden, atık su bedeli alınmaz.

d) Hizmet ve teminatlar tarifesi:

1) Su Sayacı Kontrol Talebi ve Sayaç Muayene Tarifesi:

a) Abone tarafından su sayacının fazla tüketim yaptığı iddiası ile şikâyet başvurusunda
bulunulması veya İdare tarafından yapılan tespitler neticesinde sayacın okunamaması, tüketimin

şüpheli, sayacın müdahaleli olması hallerinde sayaç sökülerek yerine yenisi takılır.

b)Akredite edilmiş laboratuvarlarca yapılan muayene sonucu sayacın doğru çalışmadığı tespit

edilirse son üç aylık ortalama tüketimin ortalaması baz alınarak tahakkuk bedelinde gerekli
düzenlemeler yapılır.

c) Arızalı, mühürsüz ve damga yılını doldurmuş sayaçların değişmesi gerektiği halde
aboneler tarafından değiştirilmeyen su sayaçlarının yerine Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon
Müdürlüğü tarafından yeni sayaç takılarak sayaç bedeli bir sonraki dönem su faturasına
yansıtılır.

e) Sayaç sökme-takma tarifesi: İdarece su sayacı takılacak yeni abonelerden, sayaçların ihmal,
dikkatsizlik ve dış etkiler nedeniyle patlaması veya kullanılamaz şekilde hurdaya ayrılması,
ekonomik ömrü dolmuş sayaçların sökülmesi sonucunda sayaçları değiştirilen, istek üzerine sayacı

sökülen veya takılan abonelerden, sayaç bedeli ve işçilik bedeli eklenerek sayaç değişim ücreti
alınır.

f) Su teminat bedeli:

1) Su abonesi için başvuran abonelerden ilgili yıla ait ücret ve tarifeler listesinde belirlenen
depozito bedeli tahsil edilir. İdare tarafından abonenin borcu mevcut depozito bedelinden mahsup

edilmek suretiyle tahsil edilebilir. Borcu depozito tutarından fazla ise hukuki işlem başlatılır ve

abonelik iptal edilir.

2) Depozito miktarı tespit edilemeyen abonelerden Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon

Müdürlüğü'nün belirleyeceği usul ve esaslara göre depozito bedeli alınır.

g) Atık su teminat bedeli: Su abonelerinden veya şebeke suyu haricinde su kullanan atık su
abonelerinden Lüleburgaz Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nün belirleyeceği usul ve esaslara göre, atık
su teminat bedeli alınır.
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Yaptırımlar Tarifesi ve Cezai Hükümler

Zamanında ödenmeyen borçlar
MADDE 10-

(1) Aboneler, tahakkuk eden su kullanım bedellerini ihbarname ile bildirimde belirtilen son ödeme
gününe kadar ödemekle yükümlüdür. Abonelikte kimse bulunmazsa ihbarname abonelik adresine

bırakılarak aboneye borç bildirimi yapılmış sayılır.

(2) Borcunu ödemeyen abonelere aşağıdaki yaptırımlar uygulanır:
a) Borç bedellerini iki dönem süresince bildirimde belirtilen son ödeme tarihine kadar ödemeyen

abonelerin suları kapatılır. Su kapatılmasına rağmen borç ödenmezse kapatma tarihinden itibaren iki

ay sonra sayacı kaldırılır.

b) Süresinde ödenmeyen borç bedelleri gecikme zammı ile birlikte yasal yollardan tahsil edilir.

c) Kapatmaya esas olacak borcun tutarı ile esas ve usullerini belirlemeye Su ve Kanalizasyon
Müdürlüğü yetkilidir.

ç) Suyu kapatılmış aboneler, abone sözleşmesinin iptali tarihine kadar tahakkuk edecek bedelleri
ödemekle sorumludur.

d) Abone sözleşmesini feshetmeden aboneliği terk edenler, fiili kullanıcı olmasalar dahi başkalarının
tüketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve/veya atık su bedellerinden fiili kullanıcı ile birlikte
müştereken ve müteselsilen sorumludur.

e) Taşınmaz maliki veya intifa hakkı sahibi, kiracısının su abonesi olmasını sağlamakla yükümlüdür.

Aksi halde taşınmaz sahibi veya intifa hakkı sahibi, abone olunmaksızın kullanılan her türlü su

ve/veya atık su ve benzeri borçlardan fiili kullanıcı ile birlikte müşterek ve müteselsilen sorumludur.

Su kapatma, açma ve diğer ücretler
MADDE 11-

(1) Sözleşme, Yönetmelik ve kanunlara aykırı davranışta bulunulduğunun tespiti halinde abonenin suyu

kullanıma kapatılır. Abone veya aboneliğin suyu; mühür veya kelepçe takılarak vanadan, sayaç
sökülerek, priz musluğu ya da kolyeden olmak üzere uygun görülen bir şekilde kesilebilir. Aykırılığın
ortadan kalkması halinde, ücret tarifesinde belirlenmiş olan, su kapatma-açma ücreti alınarak abonenin
suyu açılır.

(2) Sayaçlara İdarece takılmış emniyet mührünün mücbir sebepler dışında, hangi nedenle olursa olsun

kopartılması ya da tahrip edilmesi ve bu durumun tespiti halinde, abonelikten aparat ücreti, kapatma ve

açma ücretinin on katı olacak şekilde tahsil edilir. Sayaca yeniden emniyet kilidi takılarak tekrarı
halinde ilgilisi hakkında suç duyurusunda bulunulur.

(3) Abonelerden tahsil edilecek olan sayaç değiştirme, su kapatma ve açma ücretleri ücret tarifesinde
belirlenir.

Kaçak su kullanımı

MADDE 12-

(1) Aboneli veya abonesiz sayaçlı su kullananlar, sayacı söküp ters bağlayarak su kullananlar, sayacı
İdareden habersiz başka bir sayaç ile değiştirerek su kullananlar, İdarenin izni dışında sayaç yerini
değiştirenler, sayaç rekor kelepçelerini kopartarak su kullananlar, İdareden izin almaksızın servis
hattının yerini değiştirerek sayaçlı su kullananlar, sayacın mührünü kopartarak su kullananlar, İdare
tarafından kesilen suyu açarak kayıtlı veya kayıtsız sayaçtan geçirerek su kullananlar, İdare tarafından

kolyeden, prizden, vanalardan kapatma aparatı veya başka bir teknik düzenekle kapatılan suyun İdarenin
izni dışında açılıp kayıtlı veya kayıtsız sayaçtan geçirilmek suretiyle tüketim yapanlar tespit edilerek
tutanak altına alınır. Tahrip edilen kapatma aparatı ücretleri ile İdarenin maruz kaldığı diğer giderler

ayrıca ilgilisinden tahsil edilir ve aşağıda yer alan cezai müeyyideler belirlenmiş olan ücret tarifesine

göre uygulanır.
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(2) Sayaç harici su kullanımına müsait düzenek ve mekanizma tespit edildiğinde fiili durum derhal
ortadan kaldırılır ve kör tapa takılır. Yapılan işlemlerin tamamı tutanak altına alınır. Kırık olan
sayaçlarda zabıt mümzileri tarafından kırık olan saatin su kullanımını eksik gösterip göstermediği ve
suyun sayaçtan geçip geçmediği, abone tarafından kırılıp kırılmadığı tespit edilir.
(3) İdarenin kanalizasyon hizmetinin bulunduğu yerlerde bu Yönetmeliğe göre İdareye atık su aboneliği
yaptırmak zorunda olup da abone olmaksızın atık suyunu kanalizasyon şebekesine verenlerden, bu
maddedeki esaslar dahilinde tespit edilen atık su miktarı tarifesi üzerinden 3 katı olarak tahakkuk ve
tahsil edilir. İdareye atık su aboneliği yaptırmaksızın atık suyunu kanalizasyon şebekesine verenlerin
bu fiilleri mükerrer işlediklerinin tespiti halinde bu maddedeki esaslar dâhilinde tespit edilen atık su
miktarı tarifesi üzerinden 4 katı olarak tahakkuk ve tahsil edilir.

(4) Tespit edilen kaçak su ve atık su tüketim miktarı, cezalı olarak tahakkuk ve tahsil edilir. Kaçak su
bedelini ödemeyenler hakkında suç duyurusunda bulunulur.

(5) Kaçak su kullanımı İdare tarafından görevlendirilen en az iki görevli tarafından mahallinde
yapılacak araştırma ve inceleme sonucu tanzim edilecek tutanakla tespit edilir. Bu tutanakta kaçak su

kullananın; tespit edilebiliyorsa T.C. kimlik numarası veya kimlik bilgileri, tüzel kişi ise unvanı ve
bulunabiliyorsa vergi numarası, adresi, kaçak su kullanımının ve bağlantının şekli, tespit edilebiliyorsa
abone numarası ve benzeri bilgiler yer alır. Kaçak su kullananın veya kullanıldığını bilenlerin yazılı ve

imzalı beyanları temin edilmeye çalışılır. Üç nüsha halinde düzenlenecek tutanağın bir sureti, ilgilinin
imzası alınabilirse kendisine; imzadan imtina etmesi veya ilgilinin bulunamaması halinde bu husus

tutanağa geçirilerek bağımsız bölüme, iş yerine veya yöneticiye bırakılır. Bu işlem bildirim yerine geçer.

Ayrıca kaçak bağlantının fotoğrafı çekilir ve bağlantı iptal edilir. Hazırlanan bu tespit tutanağında yer

alan bilgiler doğrultusunda gerekli tahakkuk işlemleri yapılır. Bu tahakkuka ilişkin ödeme bildirimi
ayrıca aboneye gönderilir. Kaçak su tutanağının bir nüshası kaçak su biriminde muhafaza edilir. Diğer
nüshası ise borcun ödenmemesi durumunda yasal yollardan tahsili için Hukuk Servisine gönderilir.
(6) Kaçak su kullanımında, sayacın mühür altına alındığı tarih, son endeks tespit tarihi, suyun kesildiği
tarih, abonman sözleşmesi imza tarihi, binaya yeni taşınılmış ise yerleşme tarihi veya ana hattan bağlantı
yapıldığı tarih, tespit edilebiliyorsa belgeye dayalı olarak tespit edildiği tarihten, tespit edilemiyorsa üç
aydan beri kaçak su kullandığı dikkate alınarak süre hesabı yapılır.
(7) Kaçak su kullanımında tahakkuk ettirilecek miktar;

a) Aynı abonenin, varsa bir önceki yılın aynı dönemlerine ait tahakkuka bağlanmış doğruluğu kabul
edilen aylık tüketim ortalaması üzerinden,

b) Aynı abonenin bir yıl öncesine ait tahakkuka bağlanmış tüketimi yoksa tahakkuka bağlanmış
doğruluğu kabul edilen son üç aylık tüketimlerinin aylık ortalaması üzerinden,

c) İlgilinin daha önce doğruluğu kabul edilen tahakkuka bağlanmış su kullanımı yoksa o abone grubu
için aylık tüketilen su miktarının tüketim çıkan son 6 ayın ortalaması alınarak tahakkuk edilir.
ç) Kaçak su kullanım bedeli; kaçak su kullanım miktarı üzerinden, kullanım süresine göre, ait olduğu

abone grubu esas alınarak hesaplanır ve %50 fazlasıyla tahakkuka bağlanarak tahsil edilir. Mükerrer

kaçak su kullanımının tespiti halinde, kaçak su kullanım bedeli 3 katı fazlasıyla tahakkuka
bağlanarak tahsil edilir.

d) İçme suyu şebeke hatları veya su şube yolu bağlantılarına müdahale ederek kaçak su kullananlara

bu Yönetmelikte esasları belirlenen kaçak su kullanımına ilişkin yaptırımlar uygulanır. Ayrica,
hasarın giderilmesi için yapılan masraf ilgilisinden tahsil edilir.

e) İdarenin tasarrufundaki isale hatlarından, su depolarından, kuyulardan, yangın hidratlarından,
kaptajlardan ve benzeri yerlerden izinsiz olarak tankerle veya başka bir araçla su alanlar hakkında da

bu madde hükümleri uygulanır. Sayılan yerlerden alınan su miktarı üzerinden kaçak su kullanım
bedeli işyeri abone grubuna ait tarifeden hesaplanarak 3 katı fazlasıyla tahakkuka bağlanarak tahsil
edilir. Bu fıkrada belirtilen kaçak su kullanımının ticari amaçla yapılması halinde, kaçak su kullanım

bedeli hesaplanarak 4 katı fazlasıyla tahsil edilir. Bu fıkra hükümlerine göre ticari amaçla mükerrer

olarak kaçak su kullanimının tespit edilmesi durumunda; kaçak su kullanım bedeli, 5 katı fazlasıyla
tahakkuka bağlanarak tahsil edilir.

Auije He



f) İdarenin tasarrufundaki isale hatlarından, su depolarından, kuyulardan, yangın hidratlarından,
kaptajlardan ve benzeri yerlerden herhangi bir teknik düzenekle kaçak bağlantı yapılarak su
kullanıldığının tespiti halinde, süre ve tüketim miktarı, bu maddenin beşinci ve altıncı fıkrası
hükümlerine göre belirlenir ve kaçak su kullanım bedeli işyeri abone grubuna ait tarifeden
hesaplanarak 6 katı fazlasıyla tahakkuka bağlanarak tahsil edilir. Bu fıkrada belirtilen hallerde
mükerrer kaçak su kullanımının tespiti halinde, kaçak su kullanım bedeli 12 katı fazlasıyla tahakkuka
bağlanarak tahsil edilir.

g) Sayacın çalışmasını her ne sebeple olursa olsun engelleyen, sayaca müdahale eden, kıran, tahrip
eden, İdarenin bilgisi dışında sayacı yerinden söken, devre dışı bırakan veya İdarede kayıtlı sayacının

yerine başka sayaç bağlamak suretiyle su kullanan abone hakkında bu maddeye göre işlem yapılır.
Kayıtsız sayaçla su tüketimi yapılması veya kayıtlı sayacın ters bağlanması halinde sayaç üzerindeki
endekse itibar edilmeksizin bu madde hükümleri uyarınca kaçak su işlemi yapılır.
ğ) Yapı ruhsatı olan inşaat sahipleri İdareye başvurarak abone olmak zorunda olduklarından;

1) Abone olduğu halde, sayaç takmayan veya herhangi bir teknik düzenekle kaçak su kullandığı tespit
edilen yapı sahipleri inşa edilen her 1 m² inşaat imalatı için 1 m³ sulama suyu kullanılacağından
hareketle bulunacak toplam tüketim miktarından abonelikte tahakkuka bağlanan tüketim miktarı ve
varsa abonelik tesisi sırasında ödenen ölçüm bedeline esas alınan su miktarı düşülerek kalan kısım tespit
tarihindeki kendi abone grubu tarifesinin 3 katı olarak tahakkuk ve tahsil edilir.

2) Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskan) alınmadığı halde fiilen kullanılan binada kayıtlı inşaat/şantiye
(tek sayaç) aboneliği üzerinden su kullanılması halinde; sayacın çalışmasını her ne sebeple olursa olsun
engelleyen, sayaca müdahale eden, kıran, tahrip eden, İdarenin bilgisi dışında sayacı yerinden söken,
devre dışı bırakan veya İdarede kayıtlı sayacının yerine başka sayaç takarak su kullanan bağımsız
bölümlere (konut, işyeri vb.) ve kayıtlı aboneye, abonelik tipi tarifesine göre kaçak su işlemi yapılır.

h) Yeşil alanların sulanmasında herhangi bir teknik düzenekle şehir şebeke suyundan kaçak su
kullanıldığının tespiti halinde, Lüleburgaz İlçesi için iklimsel koşullara bağlı olarak 15 Mayıs-15
Ekim sulama mevsiminde bir ağaç veya 1 m² çim alanı için günlük 0,7 litre (0,0070 m³) sulama suyu

kullanılacağından hareketle hesaplanan toplam su miktarı kendi abone grubu tarifesinin 3 katı
tahakkuk ve tahsil edilir.

i) Kaçak su hesabında, hesaplanan ceza tutarından KDV alınmaz. Ayrıca, yalnız konutlara ilişkin
kaçak su hesabına çevre temizlik vergisi eklenir.
1) İzinsiz su kullanımlarının tespiti gayesiyle uzmanlaşmış elemanlar tarafından planlı saha taramaları
yapılarak kayıtlar tasnif edilir. İzinsiz kullanımın önlenmesi için gerekli tedbirler alınır.

j) İzinsiz tüketimlerin ve izinsiz su kullananların tespitinde fotoğraf makinası, kamera ve diğer teknik
cihazlardan yararlanılabilir.

k) Sayaç açma, kesme, sökme ve takma gibi bütün eylemler iş emri ile yapılır.
1) Abone, su sayaçlarını Belediye görevlilerinin her zaman okuyabileceği ve kontrol edebileceği

bir halde bulunduracaktır. Aksi takdirde okunamayan sayaçlar için aboneye tüketim çıkan son 6
ayın ortalaması alınarak tüketim çıkmayan aylar için 2 katı kıyas fatura düzenlenir.

İzinsiz tüketimleri önlemek için birim oluşturulması ve bu birimin görevleri
MADDE 13-

(1) İdarelerce izinsiz tüketimlerin tespiti, sebeplerinin araştırılması ve engellenmesi gayesiyle bir birim

oluşturulur. Bu birim, su kaybına yol açan her türlü faktörü araştırır, lüzumlu tedbirlerin alınması için
gerekli tekliflerde bulunur ve gerekli çalışmaları yapar. Kaynaktan başlayarak, isale ve dağıtım
hatlarında, abonelerden ve sayaçlardan kaynaklanan her türlü izinsiz tüketimi tespit ederek veriler
toplar, izinsiz tüketimin önlenmesi için öneriler hazırlar. Bu birim, izinsiz tüketimin önlenmesi için

sürekli takipte bulunur, raporlamalar yapar. Bu birime bağlı izinsiz tüketim konusunda uzmanlaşmış
elemanlardan oluşan bir ekip kurulur. İdare tarafından, bu ekipler için gerekli ekipmanlar temin edilir.

(2) Abone ve sayaç yönetiminde raporlamalar yapılır. Raporlarda ve izinsiz tüketimin takibinde dikkate
alınacak hususlar şunlardır:
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a) Okuma verileri düzenli olarak kontrol edilir.

b) Anormal okumalar tespit edilir.
c) Abonelerin farklı zaman aralıklarındaki tüketimleri analiz edilir.

ç) Asgari ve azami tüketim eşiklerinin dışında olan sayaçlar listelenir.
d) Sıfır tüketimi olan sayaçlar listelenir.

e) Okuyucuların verimliliğini artırmak amacıyla, sayaç okuyucu personellerin istatistikleri
listelenir.

f) Değiştirilen sayaçlar değişim öncesi ve sonrası analiz edilerek fayda ve maliyeti değerlendirilir.
g) Alt bölgelerde tüketim analizleri bölgesel karşılaştırmalı olarak yapılır.

ğ) Verimsiz ölçüm yapan sayaçlar tespit edilip değiştirilir.
h) Ardışık aynı tüketimler, negatif tüketimler ve büyük tüketiciler listelenir.

i) Bu listeler kullanılarak okuma ve faturaların doğruluğu teyit edilir.

(3) Yukarıda bahsi geçen hususlar dikkate alınmak suretiyle hazırlanan raporlarla birlikte öneriler
Müdürlüğe sunulur.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Abonelik, Sayaç, Tahakkuk ve Tahsilât Usul ve Esasları

Abone olma koşulları ve uygulama esasları

MADDE 14-

(1) Su kullanılan yerde suyu fiilen tüketen ve atık su üreten gerçek veya tüzel kişilerin su ve
kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak için İdareye başvurarak abone sözleşmesi yapmaları

zorunludur. İdare tarafından başvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis edilip
edilemeyeceği yasal, idari ve teknik yönden incelenir. Yapılan inceleme sonunda bu hizmetlerin
verilmesinde herhangi bir sakınca bulunmadığı tespit edilirse, başvuru sahibinden, yürürlükteki
tarifesine göre, bu Yönetmelik uyarınca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik tesis
edilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarası verilir. Abone değişikliği yapılsa bile
abonelik numarası değiştirilmeksizin yeni kullanıcı ile abone sözleşmesi yapılır.

(3) Abone sözleşmesi, abone veya İdare tarafından feshedilmedikçe aynı koşullarla devam eder.
(4) Abone, abonelikten doğan haklarını başkasına devredemez.

(5) Abone, tahliye talebini sayacın üzerinde bulunan güncel endeks değeri veya sayacın güncel
görüntüsü ile İdareye başvurarak bildirmek zorundadır. Bu beyan üzerine İdare tarafından sayacın son
endeksi okunarak, tüketim farkı var ise tahakkuk düzenlenir, aboneliğin suyu İdarece kapatılır, hesabı
tasfiye edilir ve abonelik sözleşmesi feshedilir. Suyun kapatılması halinde abonelik ilişkisini sona

erdirenden kapatma, bu aboneliğe yeni bir abonelik tesis edenden ise açma ücreti alınıp alınmayacağı
hususu ile uygulama esaslarını belirlemeye İdare yetkilidir.

(6) Tahliye edilip sözleşmesi feshedilen bir yerde yeni abone sözleşmesi yapılmaksızın su kullanılması

halinde, mevcut aboneliğin suyu kesilerek kaçak su kullanımına ilişkin hükümleri uygulanır. Yeni
sözleşme yapılıncaya kadar su açılmaz.

(7) Başka bir abonelikten dolayı borcu olan kişilerle bu borç ödenmeden veya yapılandırma kanunu ile

taksite bağlanmadan yeni abonelik sözleşmesi yapılmaz.

(8) Her hangi bir sebeple aboneliğin bulunduğu yapının kullanılamaz hale gelmesi veya yıkılması
durumunda, mevcut abonelik Lüleburgaz Belediyesi Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü'nce tespit edilen
aboneler re'sen iptal edilir. Borcu var ise hukuk servisine sevki yapılır.

(9) Abonenin ölümü durumunda borç ve alacakları varislerine intikal eder. Abonenin ölümünün İdarece

öğrenildiği tarihten itibaren iki aylık süre içerisinde, birikmiş borçları ödemek kaydıyla, varislerin
İdareye başvurarak mevcut aboneliği kendi adlarına veya mirasçılardan biri adına devralacaklarını

bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tüm borçlar varislerden tahsil
edilir.
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Sayaçlar
MADDE 15-

(1) Sayaçlar, İdare tarafından tespit edilen ve yatay konumda okunması kolay olan bir yere takılır.
(2) Su sayaçlarının, İdarenin belirleyeceği şekilde korunması abonelerin yükümlülüğündedir.
Gerektiğinde sayaçların muhafazası için yapılacak koruma kutuları, İdare tarafından belirlenen

standartlara uygun olarak, masrafları abone tarafından karşılanarak yaptırılır.

(3) Abone tesisatına takılan sayacın bağlantı rakorlarına İdare tarafindan emniyet kilidi takılır.

(4) Abone, su sayacının yerini veya çapını değiştirmek istediğinde İdareye müracaat ederek izin almak
zorundadır. Gerektiğinde İdare, mevcut su sayacını, daha büyük/küçük çaplı sayaçla değiştirebilir.
(5) Birden fazla birimi olan binalarda, her bağımsız birime ayrı sayaç ile su verilmesi esastır.

(6) İdarece onaylanmış görevli kimlik kartını taşıyan personel, su sayaçlarının bulunduğu yere kadar
girip gerektiğinde abonelerin su tesisatını ve sayacını kontrol etme/okuma, sökme/değiştirme işlemlerini

yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gösterildiği halde, abone veya bina sahibi adı geçen işlemleri

yaptırmamakta direnirse, su İdarece kapatılabilir.
(7) Aboneler, su sayaçlarının tüketimi doğru kaydedip etmediğinin kontrol edilmesini İdareden
isteyebilirler.

(8) Abonelik sisteminde kayıtlı olan sayacın kurumun bilgisi dışında izinsiz olarak sökülerek aboneliği

olmayan başka bir yerde kullanılması yasaktır.

(9) Abone, su sayaçlarını Belediye görevlilerinin her zaman okuyabileceği ve kontrol edebileceği bir
halde bulunduracaktır.

(10) Su sayacının bozulması veya hatalı endeks ölçümü belgelenir ise abonenin tüketim çıkan son
ayın ortalaması alınarak bozuk olduğu tespit edilen döneme kıyas tahakkuk düzenlenir.

Tahakkuk ve tahsilât esasları

MADDE 16-
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(1) Abonelerin sayaç üzerindeki su tüketimleri ve/veya ürettikleri atık su miktarları, İdarenin bu işle
görevli elemanlarınca periyodik okunarak bir önceki okuma ile arasındaki fark bulunmak suretiyle aylık

dönemler halinde tahakkuka bağlanır. Sayaçların kaydettiği miktar abone tarafından tüketilmiş sayılır.
(2) Tahakkuk ve tahsilâtın hızlandırılması amacıyla veya özel hallerde, tahakkuk dönemlerinde
değişiklik yapmaya Lüleburgaz Belediyesi yetkilidir.
(3) Su ve atık su ücreti, bu Yönetmelik ve Lüleburgaz Belediyesi kararıyla belirlenen diğer hizmet
ücretleri ve alacaklar, mevzuat gereği su faturaları üzerinden tahsilatı öngörülen, Çevre Temizlik
Vergisi (CTV), KDV, Katı Atık Ücreti gibi diğer yasal alacaklarla birlikte, yürürlükteki tarifelere göre
tahakkuk ve tahsil edilir.

Ödeme bildirimi ve tebligat
MADDE 17- (1) Su ve atık su ödeme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine veya birlikte

bulunduğu yakınına verilir. Abonelikte kimsenin bulunmaması halinde; abonenin bağımsız bölümüne,

sayacın bulunduğu yere, aboneliğin işyeri olması halinde işyerine, yöneticisine veya posta kutusuna
bırakılması ile doğrudan bildirim yapılmış sayılır. Bu bildirim tebligat yerine geçer.

Sayacın okunamaması

MADDE 18-

(1) Abonenin binada bulunmaması, kapıyı açmaması, sayaç yerinin kilitli olması ve benzeri nedenlerle

sayacının okunamaması durumunda; abonenin tüketimi olan son 6 aylık ortalaması kıyas alınmak
suretiyle, bir sonraki dönem tüketiminden mahsup edilmek üzere tahakkuk yapılır. Sayaç okunamama

nedenleri detaylı olarak ilgili müdürlükçe araştırılır. Bu şekilde peş peşe dört kez kıyasen tahakkuk
yapılabilir. Beşinci tahakkuk döneminde de sayacının okunamaması durumunda, abonenin suyu
kesilebilir.
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